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Ban hanh Quy ché phéi hop trong cong tac quan ly hoat dong
du lich trén dia ban tinh Ba Ria-Viing Tau

UY BAN NHAN DAN TINH BA RIA -VUNG TAU

Can ctr Luat T4 chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 ndm 2015;
Céan ctr Luat Du lich ngay 19 thang 6 ndm 2017,
Céan cur Luat Bao vé moi truong ngay 23 thang 6 ndm 2014;

Can cuo Nghi dinh 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2017 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mdt so diéu cuia Luat Du lich;

Can ctr Théng tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017
cua Bo Truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mdt so dicu
cua Ludat Du lich,

Theo dé& nghi cua Giam déc S¢ Du lich tai To trinh s6.94.8. /TTr-SDL
ngay .20. thang..&.. nam 2019 vé viéc ban hanh Quy ché phéi hop trong cong
tac quan ly hoat dong du lich trén dia ban tinh Ba Ria — Ving Tau,

QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop trong cong
tac quan ly hoat dong du lich trén dia ban tinh Ba Ria — Viing Tau.

Piéu 2. Giao S& Du lich 6 chirc trién khai va theo dai, kiém tra viéc thuc
hién Quyét dinh nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Chanh Van phong Uy ban nhan déan tinh: Giam doc S& Du lich; Thu
truong cac So, nganh cap tinh; Chu tich Uy ban nhéan déan céc huyén, thi xa,

thanh phd va céc t6_chire, ca nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./. Do
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. UYBANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BA RIA -VUNG TAU Doc lap - Tu do - Hanh phie

QUY CHE

Phoi hop trong cdng tac quan 1y hoat dong du lich trén
dia ban tinh Ba Ria — Viing Tau

(Ban hanh kem theo Quyez dinh Soﬁqﬁ}ﬂ/@ UBND ngay 41 thang 9 nam 2019
cuia Uy ban nhan dan tinh Ba Ria — Viing Tau)

; Chuong 1
NHUNG QUY DINH CHUNG

Dicu 1. Pham vi di¢u chinh, doi twgng 4p dung
1. Pham vi di€u chinh

a) Quy ché nay quy dinh nguyén tic, ndi dung, hinh thirc va trach nhiém
phoi hop ctia UBND céc huyén, thi xa, thanh phé (sau déy goi tat 1a UBND cép
huyén), cac so, ban, nganh trong hoat dong du lich trén dia ban tinh Ba Ria —
Viing Tau.

b) Céc nodi dung phdi hop quan ly nha nudce trong hoat dong du lich trén
dia ban tinh Ba Ria — Viing Tau khong quy dinh trong Quy ché nay duoc thuc
hi¢n theo quy dinh cta phap ludt hién hanh va céc quy dinh ¢6 lién quan ctia Uy
ban nhén dan tinh Ba Ria — Viing Tau.

2. béi tuong ap dung

Cac s0, ban, nganh, UBND cap huyén va cac don vi ¢6 chiic nang quan ly
chuyén nganh, linh vuc cé lién quan dén hoat dong kinh doanh dich vu du lich
trén dia ban tinh.

Diéu 2. Nguyén tic phdi hop

a) Cong tac phdi hop quan ly nha nude dua trén co s¢ chue néng, nhiém
vy, quyén han cua céc so, ban, nganh va UBND cép huyén duogc thue hién bao
dam dong bo, kip thoi, chat ché, thdng nhit trong cong tac quan ly, kiém soét
cac hoat dong du lich trén dia ban tinh.

b) So Du lich ¢6 trach nhi¢ém chu tri, tham muu Uy ban nhan dén tinh chi
dao cong tac phdi hop quan ly nha nude ve hoat ddng du lich trén dia ban tinh
va thuc hién cong tac quan ly nha nudc vé cdc hoat dong lién quan dén linh vuc
du lich trong pham vi, chtic nang, nhiém vu, quyén han dugc phap luat quy dinh.

¢) UBND ce"'lp‘ huyén chu tri, phéi hop voi So Du lich thuc hién cong téc
quan ly nha nudc vé hoat dong du lich trén dia ban trong pham vi chlc nang,
nhiém vu, quyén han dugc phap ludt quy dinh.



Chuong II
NOI DUNG PHOI HQP

Piéu 3. Trach nhiém quan Iy, bio vé, khai thac tai nguyén du lich

1. UBND cép huyén c6 trach nhiém t4 chuc quan ly, bao vé, c‘féu tu, khai
thac tai nguyén du lich trén dia ban, trir trudng hop tai nguyén du lich nim trong
khu vic duge Uy ban nhan dén tinh giao cho mét td chire, don vi khac.

2 Péi voi tai nguyén du lich thudc s¢ hiru cua té chire, ca nhan ngoai nha
nude, Uy ban nhan dan tinh khuyén khich va tao diéu kién dé t6 chire, c4 nhén
quan ly, bao v¢ va khai thac phuc vu du lich nhung phai thuc hién viéc dang ky
kinh doanh theo quy dinh va thong béo cho S& Du lich dé thuc hién viéc quan ly
theo quy dinh hién hanh.

3. Trong trudng hop cén sir dung tai nguyén du lich tu nhién da dugc giao
cho t6 chic, ca nhan quan ly dé & chure cac hoat dong vi myc dich chung, Uy
ban nhan dén tinh ¢6 quyét dinh trung dung thi té chirc, ca nhén duoc giao quan
Iy phai chdp hanh theo chi dao ctia Uy ban nhan dén tinh.

Diéu 4. Trach nhiém quén ly, khai thac cic khu, diém, tuyén du lich
1. SO Du lich

a) Phéi hop véi céc so, nganh, UBND cdp huyén tham muu, de xuat Uy
ban nhan dan tinh kiém tra tién do thuc hi¢n céac dy an dau tu phat trién du lich
theo quy hoach da duoc cip c6 tham quyén phé duyét.

b) Chu tri, ph01 hop véi UBND C'lp huyén va cac co quan lién quan cén
ctr tinh chit, quy mo, yeu cau phat trién du lich va tinh hinh thue té cua dia
phwong tham muu, dé xuit Uy ban nhan dén tinh giao cho mét td chue, don vi
du diéu kién, nang luc quan ly bao dam phu hop véi Luét Du lich nam 2017 va
céc van ban c6 lién quan. Ddi v6i quan 1y khu du lich, viée quan 1y, bao vé, khai
thac thuc hién theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 29 Luat Du lich nam 2017.

¢) Thuc hién cong tac quan 1y, kiém tra, xir Iy cdc vi pham trong viée chép
hanh céc quy dinh dbi véi hoat dong kinh doanh dich vu it hanh, luu trd, huéng
dan vién du lich, an udng, mua sam, vui choi giai tri va dich vu lién quan khac
phuc vu khéch du lich trong cac khu, diém du lich trén dia ban tinh theo quy
dinh cta phap luat.

2. S& Ké hoach va Pau tu

Chu tri, phdi hop véi cac s, nganh lién quan tham muu Uy ban nhan dan
tinh quyet dinh cht truong dau tu, du an dau tu tai cac khu, diém du lich. Phéi
hop voi cac nganh co lién quan va UBND cap huyén theo ddi, don ddc chi dau
tu thue hién cac du an dau tu ha tang du lich tai cac khu, diém du lich.

3. S0 Giao thong van tai

a) Chu tri phdi hop voi cac don vi lién quan tham muu Uy ban nhédn dan
tinh vé cong tac quy hoach, dau tu ha tang giao thong dén céac khu, diém du lich;



quy hoach, cap phép céc bén, bai dd xe, phuong tién thiy ndi dia tai cac khu,
diém du lich.

) Phéi hop véi cac co quan lién quan kiém tra, xir ly vi pham giao thong
doi v6i cac phuong tién van tai khach du lich dén khu, diém du lich; cac phuong
tién van tai khach trong khu, diém du lich c6 lién quan dén hé thong giao thong
dudng bo va dudng thiy nodi dia theo tham quyén.

4. Uy ban nhén dén cap huyén

a) Chi dao cac ban, nganh chirc néng lién quan, Uy ban nhéan dan céc x,
phuong, thi tran thuc hién hodc phO| hop voi cac t chiic, ca nhan, cong dong
dan cu dugc giao quan ly khu, diém du lich thuc hién céc bién phap quan ly, bao
vé tai nguyén du lich tai cdc khu, diém du lich trén dia ban; gitt gin vé sinh méi
truong tai cac khu, diém du lich xanh - sach - dep; dam bao an ninh trat tu, an
toan tai khu, diém du lich.

b) Phéi hop véi cdc nganh chirc nang cua tinh quan ly hoat déng kinh
doanh du lich tai cac khu, diém du lich trén dia ban theo quy dinh ctia phép luat
va Quy ché nay.

Diéu 5. Trach nhi¢m quéan ly cac hoat dong kinh doanh dich vu
du lich

1. S& Du lich ¢6 trach nhiém quan ly nha nudc dbi voi cac hoat dong kinh
doanh luu tra du lich, kinh doanh 1t hanh va huéng dan du lich theo quy dinh
ctia phap luat; phéi hop véi UBND cdp huyén va cic co quan quan ly chuyén
nganh thuc hién cong téc quan ly, hudng dan, kiém tra viée thuc hién cdc quy
dinh cua phép luat dbi vai cac to chire, ca nhan hoat dong kinh doanh céac dich
vu du lich khac bén ngoai cac co s& luu tri du lich.

3. UBND cép huyén c6 trach nhiém quan ly nha nude vé hoat dong du
lich trén dia ban trong pham vi chirc ning, nhiém vu, quyén han duoc phap luét
quy dinh, xtr Iy va giai quyét tinh trang ban hang rong, chéo kéo, deo bam dam
bao an toan cho du khach & céc khu, diém du lich trén dia ban.

Diéu 6. Trach nhiém quan ly an ninh, trat ty du lich
1. Cong an tinh:

a) Bao dam an ninh trdt tu trong hoat déng du lich trén dia ban tinh, tai
san, quyén va loi ich hop phdp cua khach du lich va cdc doanh nghiép kinh
doanh Iir hanh noi dia, doanh nghiép kinh doanh It hanh québc té, dai ly lit hanh,
van phong dai di¢n tai Viét Nam cua doanh nghi¢p kinh doanh dich vu It hanh
nudce ngoai dong trén dia ban tinh.

b) Chui dong trao déi, phdi hop véi Sé Du lich vé céc td chire, ca nhén
trong va ngoai nudc hoat dong, kinh doanh du lich trén dia ban tinh c6 vi pham
hodc ¢6 dau hiéu vi pham phap luat khi hoat dong trén dia ban tinh.

¢) Phéi hop véi Bo Chi huy Quan su tinh, B Chi huy B doi Bién phong
tinh thong béo cac chu truong, quy dinh vé nhitng khu vue cu thé khéng dugce to
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chirc cho khach du lich dén; nhimg dia ban trong diém vé quée phong, an ninh °
can dugc xin y kién trude khi khai thac du lich tai nhitg khu vue nay.

d) Phéi hop thuc hién cong tac bao vé an ninh chinh tri, trdt tur an toan xa
hoi; ph(‘)ng,1 chéng chay no, t& nan xa hoi, bao dam trat tu an toan giao thong tai
cac khu, diém du lich. Ngoai ra, cac don vi Cong an theo trach nhiém dugc phan
cong chu dong xdy dung ké hoach va trién khai cac bién phap nghiép vu tai cic
khu, diém du lich dé bao dam an ninh, trit tu cho cac hoat dong kinh doanh va
khach du lich trén dia ban.

d) Quan ly viéc thuc hién dang ky khach luu tra; xuat nhap canh déi véi
khach du lich quéc té; quan ly ngudi nude ngoai cu tri, lam viée, hoat dong
trong linh vuc du lich trén dia ban tinh; huéng dan, tao diéu kién cho céc to
chirc, ca nhan hoat dong, kinh doanh du lich va khach du lich thyc hién ding
quy dinh vé tha tuc xuét canh, nhap canh, qua canh, cu tra, di lai tai Viét Nam
va cac quy dinh khéc lién quan dén an ninh, trat tu. Phat hién diéu tra, xur ly cac
vi pham phap luat lién quan dén hoat dong du lich theo phép luét.

e) Tuyén tluyen phd bién, hudng dan, kiém tra viéc thuc hién cac quy
dinh v€ an ninh va trdt ty, an toan xa héi lién quan dén hoat dong du lich ddi véi
cac co so kinh doanh du lich; thdng tin kip thoi vé am muu, thi doan hoat dong
ctia cac thé luc thu dich, bon toi pham loi dung hoat dong du lich xdm pham an
ninh, trit tu nhim nang cao tinh than canh giac, y thirc trach nhiém cta cén bd,
cong chire, vién chure, lao dong nganh du lich vdi su nghiép bao vé an ninh T
quoc.

2. S& Du lich:

a) Phoéi hop voi Cong an tinh phd bién, hudng dan cac co so kinh doanh
du lich thuc hién ding cac quy dinh cta nha nudc vé an ninh, trat tu, phong chay
chira chay va cac quy dinh khac co lién quan dén an ninh trat tu.

b) Kip thoi trao déi bang van ban voi Cong an tinh va cac nganh chirc
nang khi trién khai chuong trinh du lich méi do t6 chirc, cd nhan thye hién hoat
dong kinh doanh du lich tai cac vang chién lugc vé qudc phong, an ninh trén dia
ban tinh.

3. S6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi ¢o trach nhiém chu tri, phéi hop
v6i cac so, ban, nganh lién quan va UBND cap huyén thuc hién céc bién phép
nham giai quyét tinh trang nguoi lang thang, co nhd, dn xin deo bam du khach
tai cac khu du lich, diém du lich trén dia ban tinh.

4. UBND cép huyén co trach nhiém chi dao kiém tra, kiém soat cac hoat
dong budn ban hang rong, chéo kéo, deo bam khach du lich, @n xin; cac hanh vi
gdy mat trat ty, lira dao trong hoat dong kinh doanh du lich; phong, chéng céc té
nan xa hoi trong khu du lich, diém du lich trén dia ban quan ly.

5. Céc co so kinh doanh du lich ¢6 trach nhiém thuc hién tét cong tac bao
vé ndi bd, bao vé tai san, gilr gin an ninh trt tu; phong, chéng chay nd; to chirc
luc lugng bao vé theo ndi quy va cac quy dinh khac lién quan dén an ninh, trat
tu trong khu, diém du lich ma don vi hoat dong kinh doanh.



Piéu 7. Triach nhiém quan ly moéi truong va vé sinh an toan
thue ph‘lm

1. Quan ly méi truong:
a) SO Tai nguyén va Moi trudng:
- Tuyén tr uyén, phd bién, hudng dan, kiém tra viéc thuc hién cac thu tuc,

quy dinh vé bao vé méi truong déi véi céc co s kinh doanh du lich; phat hién
va xu ly kip thoi cac truong hgp vi pham.

- Chu tri, phdi hop véi S& Du lich, UBND cép huyén thudng xuyén gidm
sat, kiém tra, xtr ly nghiém cac truong hop vi pham quy dinh vé bao vé moi
trudng tai cac khu du lich, diém du lich, cac co so kinh doanh du lich theo quy
dinh ctia phap ludt vé bao vé méi truong.

- Chi dao luc lugng thanh tra tang cuong cong tac phdi hop voi thanh tra
chuyén nganh du lich, Canh sat méi trudng trong viée kiém tra xir Iy vi pham vé
moi truong trong hoat dong kinh doanh dich vu du lich trén dia ban tinh.

c) UBND cap huyén ¢6 trach nhiém phdi hop va cac so, ban, nganh lién
quan kiém tra, kiém soat viéc thuc hién cac quy dinh vé bao vé méi truong trong
hoat dong du lich ¢ dia phuong, bao vé méi trudong, canh quan; xdy dung va
niém yét ndi quy trong do c6 nhiing quy dinh vé bao v¢é mdi truong. Té chire
phuong tién, hé théng thu gom, xir ly chat thai rin, chat thai long ding quy dinh.

2. Cong tac quan ly an toan vé sinh thue pham

a) Cac So: Y té, Nong nghiép va Phat trién nong thon, Cong Thuong phoi
hop, thuc hi¢n quan ly nha nudce vé an toan vé sinh thuc pham theo quy dinh cua
phap luat.

b) UBND cap huyén co trach nhiém phOl hop vai cdc so, ban, nganh lién
quan kiém tra viéc chdp hanh céc quy dinh vé an toan v¢ sinh thue pham déi véi
cac t6 chire, ca nhan kinh doanh dich vu dn uong phuc vu khach du lich trén dia
ban.

¢) TH chire, ca nhan, kinh doanh én udng phuc vu khach du lich thyuc hi¢n
céc quy dinh vé dam bao an toan vé sinh thuc pham phong chong ngd doc thuc
pham khong st dung thuc pham khong rd nguén goce, kém chat lugng, thuc
pham qua han st dung, phdm mau doc hai va chét phu gia ndm ngoai danh muc
cho phép ctia Bo Y té.
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Di¢u 8. Trach nhiém quan ly thué, gia ca, chit lwgng hang héa, dich
vu du lich

1. S& Du lich ¢6 trach nhiém phéi hop l(_iém tra, kiém soat vé gid, chat
lugng dich vu phuc vu khach du lich cua cac t6 chure, ca nhan kinh doanh du
lich, dac biét trong nhitng ngay cao diém, L&, Tét.

2. 8¢ Tai chinh ¢6 trach nhiém phdi hop voi S¢ Du lich va cae don vi lién
quan tham muu Uy ban nhéan dan tinh quy dinh céc chinh sach, bién phap quan
ly gid, ngén ngtra tinh trang néng gia dich vu du lich vao mua cao diém, L&, Tét;



phdi hop kiém tra viéc niém yét gia va ban ding theo gia niém yét trong linh
vuc kinh doanh du lich phu hgp véi quy dinh hién hanh.

3. Cuc Thué tinh:

a) Huéng dan viéc in, phat hanh va sir dung héa don ban hang, cung ung
dich vu du lich; ki€ém tra, thanh tra vé héa don xtr phat vi pham hanh chinh vé
hoa don tai cac co s¢ kinh doanh du lich trén dia ban tinh theo quy dinh

b) Thuc hién theo quy dinh cua Luét Quan ly 7 thué va cac van ban phép
luat vé thué c6 lién quan ddi véi céc td chuc, ca nhan kinh doanh du lich trén dia
ban tinh.

4. S¢ Cong Thuong:

Chu tri, phdi hop voéi S& Du lich kiém tra, kiém soat viée chdp hanh cac
quy dinh vé kinh doanh hang hoa; xu ly vi pham céc truong hop mua ban hang
cam, hang gia, hang khong dam bao chat luong,... ddi voi cac to chire, c4 nhan

kinh doanh du lich.
5. Uy ban nhan dan cip huyén:

Kiém tra viéc niém yét gia, ban ding gid niém yét trong linh vue kinh
doanh du lich theo quy dinh hi¢n hanh; xur ly cac hanh vi vi pham tang gia dot
bién theo tham quyén va cac quy dinh clia phap luat.

Diéu 9. Trach nhiém phédi hop quan Iy quy hoach, xiy dung céc cong
trinh phuc vu du lich

I. S¢ Xay dung: Co trach nhi¢m tham dinh, cap giay phép xdy dung cong
trinh phuc vu du lich trén dia ban tinh theo quy dinh cua phap luét.

. S¢ Tai nguyén va Moi truong: Chu tri, ph01 hop véi UBND cap huyén
quan ly dat da duoc quy hoach phét trién du lich, dét trong khu, diém du lich da
dugc (,ong nhén.

. S& Ké hoach va Pau tu: Co trach nhiém tham dinh quy hoach tong the
phat tu(,n du lich, cac dé an, du én lién quan dén du lich; tham tra cép glay
ching nhan cho céc du an dau tu phét trién du lich trén dia ban tinh; tao diéu
kién thuan loi cho cac quy hoach, du an dau tu phat trién du lich; ph01 hop voi
UBND cﬁp huyén, So Xay dung, S& Du lich tham muu, dé xuat UBND tinh thu
hdi céce du an du lich chdm trién khai va khong thuc hién trén dia ban tinh.

Diéu 10. Trach nhiém phoi hop trong cip giay chirng nhin ding ky
kinh doanh nganh nghé du lich, dich vy du lich

1. So K¢ hoach va Dau tu:

a) Cap gidy chimg nhan déng ky kinh doanh cho céc t6 chirc ¢6 dang ky
kinh doanh vé linh vuce du lich theo quy dinh.

b) Phoi hop véi cac nganh lién quan, UBND cap huyén giam sat, theo doi
viéc thuc hién cac du an du lich cua nha dau tu theo ndi dung ma nha thau da
dang ky trong gidy ching nhan dau tu; phoi hop dé xuat Uy ban nhan dan tinh



chi dao cac nganh, dia phuong kip thoi giai quyét nhiing khé khin, vudng mac
trong qua trinh thuc hién du éan.

¢) Phéi hop céc nganh c6 lién quan, UBND cép huyén kiém tra doanh
nghi€p, nha dau tu kinh doanh, dau tu trong linh vyc du lich theo nhitng ndi
dung trong gidy chimg nhan dang ky doanh nghi¢p, giay chimg nhan dau tu; xu
ly hodc tham muu Uy ban nhén dén tinh xtr Iy nhitng vi pham vé dang ky doanh
nghiép, dang ky dau tu theo quy dinh cua phap luat.

2. S¢ Du lich ¢6 trach nhiém:

a) Hudéng dan cac t6 chirc, ca nhan vé dau tu kinh doanh luu tra du lich,

kinh doanh hang hoa, dich vu dat chuan phuc vu khéch du lich, kinh doanh It
hanh, 6 16 van chuyén khach du lich,... khi cic t6 chirc, ca nhan ¢ yéu cau.

b) Phéi hop S¢ Giao thong van tai cap bién hiéu xe t6 van chuyén khach
du lich; phuong tién thily néi dia van chuyén khach du lich.

3. UBND cip huyén:

a) Cap gidy ching nhéan ding ky kinh doanh cho hd kinh doanh cé thé cé
dang ky kinh doanh v¢ linh vue du lich theo quy dinh.

b) Huéng dan, kiém tra theo ndi dung theo gidy chimg nhén ho kinh
doanh.

Diéu 11. Trach nhiém phoi hop trong cong tac pho bién tuyén truyen
phap luit, cung ciap thong tin va thong ké du lich

1. SO Du lich:

a) Phdi hop voi Cong an tinh, cac so nganh, UBND cap huyén va céc co
quan lién quan phd bién tuyén truyén phap luat, cac quy dinh phéap luat c6 lién
quan dén hoat dong kinh doanh dich vu du lich cho cac to chiic, cd nhan kinh
doanh dich vu du lich trén dia ban tinh.

b) Thong béo kip thoi cac quy dinh mai trong linh vuce du lich va céc van
dé can phdi hop thue hién trong cong tac quan ly ve du lich cho cdc s&, nganh cé
lién quan va UBND cap huyén.

¢) Hang nam phoi hop véi Cuc Thong ké tinh t6 chtrc dicu tra, danh gia
muc dong gop cua nganh du lich vao ting truong GRDP cua tinh.

2. Cong an tinh:

Cung cap cho So Du lich thong tin, so li¢u vé lugng khach du lich do céac
¢o s0 luu trd du lich khai bdo: tinh hinh an ninh trat tu & cac khu, di€ém du
lich,... dinh ky hang thang hodc khi ¢6 yéu cau dé phuc vu cdng tac quan ly nha
nuoc ve du lich.

3. UBND céap huyén:

Thuong xuyén kiém tra, ra soat, bao céo cac truong hop co so kinh doanh
dich vu du hch (luu tra, 1t hanh...) khong thong bao hoat dong, khdng treo bién
hiéu, khong gin bién thé hién hang da dugc cong nhan, hodc da ngung, tam
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ngung hoat dong ma khong théng béo,... vé UBND tinh qua S& Du lich dé phéi
hop quan ly.

Piéu 12. Trach nhiém phdi hop vé thanh tra, kiém tra, xir ly vi pham
trong hoat dong du lich

1. Céc s, ban, nganh cua tinh, UBND cép huyén:

a) Phéi hop véi S¢ Du lich trong viée thanh, k’iém tra hoat dong du lich
dam bao khong trung lap vé ndi dung, thoi diém va doi tugng kiém tra theo quy
dinh.

b) Thong bao bang van ban cho S& Du lich vé cac co sé kinh doanh du
lich vi pham céc quy dinh cta nha nudc vé an ninh trat tu, PCCC, mdi truong,
vé sinh an toan thuc pham, thué, niém yét gia, khai bao khach luu tri... sau cac
dot thanh tra, kiém tra.

2. UBND cép huyén chi dao UBND phuong, x4, thi tran va luc lugng
cong an dia phuong trong viée phéi hop Thanh tra S& Du lich thudng xuyén
kiém tra, x{r ly cac vi pham trong hoat déng kinh doanh dich vu du lich nhu:
Homestay, Hostel, Offictel, can hd du lich (Condotel) va cac loai hinh luu tra
khac ...céc chi co sd khong thuc hién cac quy dinh vé dang ky kinh doanh, hodc
¢6 nhung khong treo bién hiéu, khong dam bao an ninh trit tu, phong chay chira
chay, c6 hanh vi tron thué va khéng thong bao va bdo cdo cho co quan quan ly
nha nude vé du lich; théng bao két qua kiém tra, xir 1y céac t6 chic, ca nhan vi
pham hanh chinh trong linh vuc du lich cho S& Du lich sau cac dot thanh tra,
kiém tra.

3. SO Du lich chu tri phoi hop cac so, nganh co lién quan va UBND cap
huyén trong viéc kiém tra, xtr Iy vi pham hanh chinh linh vuc du lich, dam bao
khong trung lap vé ndi dung, thoi diém va déi tugng kiém tra theo quy dinh.

Di¢u 13. Trach nhi¢m phoi hop ho tro, giai quy¢t khi¢u nai, to cdo,
dam bio an toan cho khach du lich

1. So Du lich

- La co quan chu tri, ddu mdi cung cép thong tin va tiép nhan céc yéu cau,
phan anh, dé nghi ctia khach du lich trén dia ban tinh; dong thoi, chi dong lién
hé cac dau mdi cua cac so, ban, nganh, UBND cap huyén trong viée phéi hop hd
tro khach du lich.

- Tong hop, cung cép théng tin cho khach du lich; tiép nhan truc tiép tur
cac tram thong tin, ho trg du khach hodc thong qua s6 dién thoai duong day
nong, email, hop thu vé cac yéu cdu can thiét va chinh déng cta khach du lich;
théng bao chinh xac, kip thoi cac thong tin nay dén cac co quan cé chirc nang
lién quan dé PhOl hop hd tro xu ly, giai quyn.t cac tinh huong kip thoi, hi¢u qua.

- Chu dong, tich cuc trong viée tiép nhan théng tin, gitp d& khach du lich
trong pham vi chirc nang nhi¢ém vu dugc giao vai thai dg nhiét tinh, trach nhiém.



- Ghi nhan phan anh cua khach du lich vé tinh hinh phuc vuy, chét luong
dich vy, gia ca va thong tin kip thoi dé cac don vi lién quan c6 bign phap xur ly,
chan chinh céc t6 chire, ca nhan hoat dong trong linh vuc kinh doanh du lich.

3.80Y té

- Chi dao céc co s¢ y té san sang tiép nhan va kip thoi xir ly cdc tinh
hudng cip ctru ¢6 lién quan dén st khoe, tinh mang cta khach du lich nhu: dot
quy, tai nan, ngd doc, nhiém dde, dich bénh va cic nguy co anh hudng dén stic
khoe cua khach du lich khi nhan dugc thong tin to S Du lich.

- Chu tri va phoi hgp véi cac co quan chuc nang xu ly kip thoi cac vu viéce
veé v¢ sinh an toan thuc pham c6 lién quan dén khéach du lich.

4. So Cong Thuong

Phéan cong bd phan, don vi ¢é tham quyén tiép nhan thong tin phan anh

ctia khich du lich tir S& Du lich, xir Iy céc van dé lién quan dén gian lan thuong

ai, kinh doanh hang gia, hang nhai, hang kém chat lugng: cac hanh vi canh
tranh khong lanh manbh...

5. 8¢ Giao thong Van tai

Phan c¢ong bd phén, don vi ¢ tham quyén tiép nhan thong tin tr S& Du
lich lién quan dén: trat tu giao thong, chat lugng dich vu, thai dd phuc vu khach
du lich cua cac t6 chirc, ca nhan kinh doanh vén tai khach du lich.

6. Cong an tinh

- HO trg, hudng dan khach du lich thuc hién céc tha tuc ¢o lién quan dén
viéc that lac cac giay 10 ca nhan quan trong nhu: Chimg minh nhan dan, hg
chiéu, visa... trong thoi gian nhanh nhat.

- Phat hién, diéu tra x{r ly cac truong hop vi pham phap luat lién quan dén
khach du lich, hoat dong du lich theo quy dinh cta phép luét.

7. Cue Thué tinh

Phan cong bo phan, don vi ¢6 tham quyén thp nhan thong tin tr S6 Du
lich vé viéc kién nghi xtr ly cac véan dé lién quan dén sir dung héa don, chimg tir
khéong ding quy dinh ddi véi khach du lich.

8. S& Vin hoa va Thé thao

Chu tri, phéi hop S¢ Du lich, UBND cap huyén cung cap thong tin va hd
trg giai dap nhiing thic mic cua khach du lich vé céc san pham du lich vin hoa,
lich sur trén dia ban tinh.

9. UBND cip huyén

Chi dao Ban Quan ly céc khu, diém du lich, Phong Vian héa va Théng tin
phdi hop cac co quan lién quan chu dong tiép nhan va xu ly thong tin phan anh
tir khach du lich lién quan dén an ninh trat tu, PCCC, vé sinh moi trudng, gia,
phi, 1¢ phi, an toan tinh mang, tai san du khach... tai cac khu, diém du lich trén



dia ban, truong hop can thiét, kip thoi bao cdao S& Du lich phoi hop vai cac co
quan lién quan c6 tham quyén tiép tuc giai quyeét vu viéc.

Piéu 14. Trach nhiém phdi hop quing b4, giéi thiéu hinh anh vé du
lich ciia tinh dén du khéch trong va ngoai nwéc

1. S& Ké hoach va Pau tu

a) T6 chirc cac hoi nghi tiép xtc voi nha dau tu quang bd hinh anh, tiém
nang du lich cda tinh trong cdc chuong trinh xtc tién dau tu cta tinh. Phoi hop
xdy dung céac chuong trinh, ké hoach, d¢ an xtc tién dau tu du lich.

b) Xay dung co s& dit liéu vé tiém ning cta tinh, danh muc du an kéu goi
dau tu du lich; phat hanh cac an ph?tm, tai liéu phuc vu cong téc xic tién dau tu,
thuong mai va du lich. T chitc quang ba méi truong dau tu kinh doanh, céc
chinh sach khuyén khich vé dau tu, thuong mai va du lich théng qua cac hoi
nghi, hoi thao, phuong tién truyén théng va cac hinh thic khac.

2. So Du lich

Chu tri, phéi hop voi S6 Van hoa, ’['hé thao, S& Ké hoach va Pau tu va
cac co quan lién quan trong viée xdy dung, 16 chirc thuc hién cac chuong trinh
xtc tién du lich, gioi thi¢u hinh anh du lich cua tinh tai céc su kién van hoa, thé
thao, hoi cho, hoi thao, trién lam du lich cua tinh, khu vuc va qudc té.

3. S6 Ngoai vu
a) Tham gia, phdi hop thuc hién cac chuong trinh, hoat dong xtic tién dau

tu quang ba du lich ¢é lién quan dén yéu t6 nude ngoai, cac hoat dong két hop
cong tac ddi ngoai.

b) Huéng dan thu tuc va hd trg cac doan cong tac tham gia hoat dong xtc
tién dau tu quang ba du lich tai nudc ngoai theo quy dinh.

Chuong 111
DIEU KHOAN THI HANH

Piéu 15. T chirc thuce hién
a) SO Du lich chu tri, phdi hop voi cdc so, ban, nganh lién quan, UBND
cép huyén trién khai thuc hién Quy ché nay. Truong hop cac van ban quy pham

phap luat duoc dan chiéu ap dung tai Quy ché nay dugc sura doi, bo sung hoic
thay thé thi thuc hién theo céc van ban sta doi, bd sung hodc thay thé do.

b) T4 chirc doan thé, chinh tri - xa hdi cac cép, céac td chire, ca nhan trong
pham vi khu, diém du lich va Iuyén du lich trén dia ban tinh phéi hop véi céc co
quan co lién quan trong viéc gill gin, bao quan, khai thac va quan ly hoat dong
du lich.

¢) SO Du lich ¢6 trach nhiém theo doi, don doc kiém tra viéc thuc hién
Quy ché nay; téng hop bdo cdo Ban Chi dao phat trién du lich cta tinh, UBND
tinh va bao cao nganh du lich hang nam nhiing van dé phat sinh. Trong qué trinh
trién khai thuc hién, néu cé vudng mic, cic co quan, don vi, té chirc phan anh
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vé S& Du lich dé tng hop, béo cdo Qy ban nhan dan tinh xem xét, sira ddi, bo
sung cho phu hgp vdi tinh hinh thyec té.

Piéu 16. Khen thuéng, xir ly vi pham

_a) Céc co quan, don vi, t6 chirc, ca nhan thuc hién t6t Quy ché nay, c6

nhiéu thanh tich goép phan nang cao hiéu luc, hi¢u qua quan ly nha nude linh vuc
du lich trén dia ban tinh dugc xem xét khen thudng hang nam theo quy dinh.

b) Céc co quan, don vi, td chirc, ca nhan khéng thuc hién Quy ché, budng

16ng quan ly trong cdc linh vuc dugc phan cong phu trach, dé phat sinh hdu qua

thi thy murc d6 sé bi xem xét, xur ly theo quy dinh./.

Nguy&n Thanh Long
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